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OGOLNE WARUNKI UMOWY WEJSCIA JEDNORAZOWEGO

Niniejsze Ogdlne Warunki Umowy Wejscia Jednorazowego (dalej "OWU") maja zastosowanie do uméw zawieranych pomiedzy Benefit Systems
S.A. z siedzibg Warszawie, przy Plac Europejski 2, 00-844 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000370919, o nr NIP 8361676510, REGON
750721670, o kapitale zaktadowym w wysokosci 2.933.542 zt (w petni optaconym), prowadzacg dziatalnos¢ w zakresie swiadczenia ustug fitness
w ramach Benefit Systems S.A. Oddziat Fitness w Warszawie, Pl. Europejski 3, 00-844 Warszawa, w tym w ramach sieci fitness klubow
prowadzonych pod marka My Fitness Place (dalej "My Fitness Place") a osobami korzystajacymi z prowadzonych pod marka My Fitness Place
obiektéw sportowych (dalej ,, Cztonek Klubu”).
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Podstawowe zasady korzystania z Klubu
Prawa i obowigzki My Fitness Place oraz Cztonkow Klubu reguluja: Ogdlne Warunki Umowy Wejscia Jednorazowego, Regulamin sieci
fitness klubow My Fitness Place (dalej jako: "Regulamin) oraz — w odniesieniu do Konta Klienta — Regulamin $wiadczenia ustug droga
elektroniczna. Cztonek Klubu zobowigzany jest do przestrzegania zasad ujetych w tych dokumentach. Regulaminy dostepne sg w recepcji
kazdego z obiektow prowadzonych pod marka My Fitness Place (dalej jako ,Kluby”) oraz na stronie internetowej My Fitness Place
(www.myfitnessplace.pl).
My Fitness Place swiadczy na rzecz Cztonkéw Klubu nastepujgce ustugi:
a. prowadzenia konta w Portalu Klienta (dalej ,Konto Klienta”) zapewniajgcego Cztonkowi Klubu mozliwo$¢ m.in. zarzadzania swoim
Kontem Klienta i innymi ustugami oferowanymi przez My Fitness Place;

b. dostepu do Klubdw, zgodnie z warunkami jednorazowego wejscia do Klubu (dalej ,Wejscie jednorazowe”).
Niniejsze OWU znajdujg zastosowanie w stosunku do Cztonkdw Klubu korzystajacych z ustugi Wejscia Jednorazowego, okreslonej w
Cenniku Wejscia Jednorazowego stanowigcym zatgcznik nr 1 do niniejszych OWU.
Jezeli nic innego nie wynika z Cennika Wejscia Jednorazowego, Wejscie jednorazowe uprawnia Cztonka Klubu do jednokrotnego
skorzystania z sitowni, jednych zaje¢ grupowych i ptywalni (dostepnej w wybranych Klubach) — w ramach jednej wizyty w Klubie,
w petnych godzinach otwarcia Klubu.
Cztonek Klubu korzystajacy z Wejscia jednorazowego jest zobowigzany do uiszczenia optaty za wejscie do Klubu w recepcji Klubu, przed
przystgpieniem do korzystania z ustug Klubu.
Instruktorzy Klubu oraz zewnetrzni trenerzy personalni nie mogg prowadzi¢ treningéw indywidualnych na podstawie niniejszych OWU.
Prowadzenie przez nich treningdw personalnych jest dopuszczalne wytgcznie pod warunkiem posiadania:

a. Karnetu Trenerskiego oraz zgodnie z Ogdlnymi Warunkami Karnetu Trenerskiego My Fitness Place lub

b. Jednodniowego Karnetu Trenerskiego oraz zgodnie z Ogdlnymi Warunkami Umowy Jednodniowego Karnetu Trenerskiego My

Fitness Place.

Godziny obowigzywania Wejscia jednorazowego mogg by¢ rézne w poszczegdlnych Klubach. Informacja o godzinach otwarcia
poszczegolnych Klubéw znajduje sie w Klubie oraz na stronie internetowej My Fitness Place. Jednoczes$nie My Fitness Place zastrzega
sobie prawo do zmiany lub skrdcenia godzin otwarcia Klubu w $wieta panstwowe lub koscielne.

Ograniczenia wiekowe. Zawarcie umowy.

Z ustug Klubu korzysta¢ moga:

a. osoby, ktore ukonczyty 12 lat, z zastrzezeniem zaje¢ grupowych skierowanych do oséb matoletnich (zajecia dla dzieci) oraz
treningdw personalnych, z ktérych moga korzystac rowniez osoby, ktére nie ukonczyty 12 lat,

b.  wprzypadku ptywalni—osoby, ktére ukonczyty 12 lat; z zastrzezeniem zaje¢ grupowych skierowanych do oséb matoletnich (zajecia
dla dzieci) oraz treningéw personalnych, z ktérych moga korzystac rowniez osoby, ktére ukoriczyty 3 rok zycia,

chyba ze co innego wyraznie wynika z niniejszych OWU lub Cennika Wejscia Jednorazowego.

Osoby, ktore nie ukonczyty 16 lat, mogg korzystac z ustug Klubu wytacznie w obecnosci petnoletniego opiekuna bedgcego Cztonkiem

Klubu.

Osoby, ktére ukoriczyty 16 lat, a nie ukoniczyty lat 18, moga korzystac z ustug Klubu:

a. w obecnosci petnoletniego opiekuna bedacego Cztonkiem Klubu lub

b. samodzielnie — po wyrazeniu przez przedstawiciela ustawowego (rodzica, opiekuna prawnego) pisemnej zgody na samodzielne
korzystanie z Klubu. W przypadku watpliwosci co do autentycznosci oswiadczenia o wyrazeniu zgody przez przedstawiciela
ustawowego (rodzica, opiekuna prawnego), personel Klubu moze zazada¢ ztozenia tego oswiadczenia w Klubie, w obecnosci
pracownika Klubu.

Osoby, ktére nie ukonczyty 13 lat, zawierajg umowe wytacznie przez przedstawiciela ustawowego.

Osoby, ktére ukonczyty 13 lat, ale nie ukonczyty 18 lat, zawierajg umowe:

a. przez przedstawiciela ustawowego albo

b. osobiscie — wytagcznie po przedstawieniu pisemnej zgody przedstawiciela ustawowego ztozonej w Klubie, w obecnosci pracownika
Klubu.

Kazdy Cztonek Klubu, niezaleznie od podstawy korzystania z ustug My Fitness Place, jest zobowigzany do posiadania konta w Portalu

Klienta.

Rejestracje w Portalu Klienta oraz zasady dostepu do ustugi Konta Klienta reguluje Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng,

dostepny na stronie internetowej www.myfitnessplace.pl oraz w recepcji Klubu.

Umowa na Wejscie jednorazowe zostaje zawarta z chwilg wniesienia optaty.

W przypadku braku wniesienia przez Cztonka Klubu optaty, umowa nie zostaje zawarta.

Z ustugi Wejscia jednorazowego nalezy skorzysta¢ w ciggu 30 dni od dnia zakupu.

My Fitness Place jest uprawniony do odmowy zawarcia nowej umowy z Cztonkiem Klubu, z ktérym poprzednio jakakolwiek umowa na

korzystanie z ustug My Fitness Place zostata rozwigzana w trybie natychmiastowym z powodu:

a. zalegania przez Cztonka Klubu z ptatnosciami wynikajgcymi z umowy, do czasu uregulowania przez Cztonka Klubu zalegtych optat;

b. zalegania przez Cztonka Klubu z ptatnosciami wynikajgcymi z umdéw na korzystanie z ustug Swiadczonych w innych obiektach
sportowych prowadzonych przez Benefit Systems S.A., do czasu uregulowania przez takg osobg zalegtych optat;
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c. ze wzgledu na naruszenie Regulaminu sieci fitness klubodw My Fitness Place w zakresie zasad bezpieczenstwa lub zasad wspétzycia
spotecznego obowigzujgcych w Klubie, tj. z powodu agresywnego lub wulgarnego zachowania w stosunku do innych Cztonkéw
Klubu lub personelu Klubu.
M. Identyfikacja Cztonka Klubu podczas wejscia do Klubu
1. W celu udzielenia Cztonkowi Klubu dostepu do Klubu, My Fitness Place dokonuje:
a.  weryfikacji tozsamosci Cztonka Klubu; oraz
b.  weryfikacji uprawnienia Cztonka Klubu do skorzystania z ustug Klubu, zgodnie z warunkami Wejscia jednorazowego.

2. Weryfikacja tozsamosci Cztonka Klubu odbywa sie na podstawie waznego dokumentu tozsamosci okazanego przez Cztonka Klubu w
recepcji Klubu lub innym wyznaczonym do tego miejscu w Klubie.

3. W poszczegolnych Klubach, dla Cztonkéw Klubu dostepne mogg by¢ takze inne, dodatkowe formy weryfikacji tozsamosci, w tym
weryfikacja na podstawie wizerunku Cztonka Klubu —w przypadku pozyskania oraz utrwalenia w systemach informatycznych My Fitness
Place zdjecia Cztonka Klubu.

4.  Skorzystanie z dodatkowych form weryfikacji tozsamosci, okreslonych w ust. 3 powyzej, jest dobrowolne i zalezy wytacznie od decyzji
Cztonka Klubu. Skorzystanie z tych form weryfikacji tozsamosci moze by¢ uzaleznione od ztozenia dodatkowych oswiadczen przez Cztonka
Klubu, w szczegdlnosci od wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych w tym celu.

5. Cztonek Klubu uprawniony jest do rezygnacji w dowolnym momencie z korzystania z kazdej z dodatkowych form weryfikacji tozsamosci,
okreslonych w ust. 3 powyzej, poprzez ztozenie My Fitness Place oswiadczenia w tym zakresie.

6. Weryfikacja uprawnienia Cztonka Klubu do skorzystania z ustug Klubu odbywa sie na podstawie zapisu uprawnienia w systemie
informatycznym Klubu.

IV. Promocje

1. My Fitness Place wprowadza¢ moze okresowo oferty specjalne (dalej: ,,Promocje”), ktorych warunki okresla regulamin danej Promocgji
dostepny w Klubie lub na stronie internetowej My Fitness Place.

2. Promocje nie podlegaja tagczeniu, chyba ze co innego wynika wprost z regulaminu danej Promocji.

3. Cztonek Klubu korzystajacy z Promocji, zobowigzany jest do zapoznania sie z regulaminem danej Promocji.

4. W zakresie nieuregulowanym w regulaminie danej Promocji stosuje sie postanowienia OWU.

V. Klauzula modyfikacyjna

1. My Fitness Place zastrzega sobie prawo do zmiany OWU lub Regulamindw bedgcych czescig uméw przewidujacych mozliwosé

wypowiedzenia, na zasadach okreslonych w punktach ponize;j.

2. Zmiany postanowien OWU lub Regulamindéw mogg zosta¢ wprowadzone wytgcznie z waznych przyczyn, tj.:

a. zmiany oferowanych przez My Fitness Place produktéw, w tym zmian Cennika Wejscia Jednorazowego;

b. zmiany rozwigzan w zakresie mechanizmu weryfikacji uprawnien Cztonka Klubu do korzystania z ustug Klubu;

c. gdy potrzeba wprowadzenia zmiany jest uzasadniona zmiang mozliwych sposobdw ptatnosci;

d. zmiany marki, adresu strony internetowej My Fitness Place lub adresu poczty elektronicznej, w tym witasciwego do rozstrzygania
reklamacji;

e. gdy potrzeba wprowadzenia zmiany jest uzasadniona wzgledami bezpieczeristwa oséb przebywajacych na terenie Klubu lub wynika
z potrzeby zapewnienia przestrzegania zasad wspotzycia spotecznego na terenie Klubu;

f. gdy potrzeba wprowadzenia zmiany uzasadniona jest potrzebg usprawnienia procesu obstugi klienta lub podniesienia jakosci
Swiadczonych ustug;

g. gdy potrzeba wprowadzenia zmiany wynika z rozszerzania funkcjonalnosci Klubu lub zakresu $wiadczonych przez My Fitness Place
ustug — w zakresie, w jakim dotyczy tych nowych funkcjonalnosci lub ustug;

h. gdy potrzeba wprowadzenia zmiany wynika z otwarcia nowego Klubu, w ktérym nie beda stosowane dotychczasowe zasady — w
zakresie, w jakim dotyczy to nowego Klubu;

i. gdy konieczno$¢ wprowadzenia zmiany spowodowana bedzie zmiang powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa;

j. gdy koniecznos¢ wprowadzenia zmiany spowodowana bedzie prawomocng decyzjg administracyjng lub prawomocnym wyrokiem
Sadu.

3. Przed wejsciem w zycie zmiany OWU lub Regulaminéw, My Fitness Place zobowigzany jest doreczy¢ Cztonkowi Klubu tresc¢
proponowanych zmian za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres poczty elektronicznej wskazany przez Cztonka Klubu w
Deklaracji cztonkowskiej w sposéb umozliwiajacy jej wydrukowanie oraz zapisanie na dysku komputera.

4. Dostarczenie tresci zmian nastgpi co najmniej miesigc przed ich wprowadzeniem.

5. Okres wskazany w ust. 4 moze by¢ krotszy w sytuacji, kiedy:

a. zmiana spowodowana bedzie zmiang powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa, zas czas miedzy publikacjg aktu prawnego,
ktéry wymusza zmiany, a jego wejsciem w zycie, jest krotszy niz miesiac;

b. zmiana spowodowana jest ostateczng decyzjg organu administracji publicznej lub prawomocnym wyrokiem sadu, ktére nakazujg
jej wprowadzenie w terminie krétszym niz miesigc.

6. Cztonek Klubu, ktéry nie zgadza sie na wprowadzone zmiany, moze do dnia ich wejscia w zycie wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem na
ostatni dzien okresu rozliczeniowego lub dzien poprzedzajacy dzien wejscia w zycie wprowadzonych zmian.

7. Wypowiedzenie powinno zostac ztozone na pismie w dowolnym Klubie My Fitness Place lub poprzez wystanie wiadomosci e-mail na
adres: dok@fitness.benefitsystems.pl.

VL. Rozwigzanie i zamrozenie umowy przez My Fitness Place
1. W sytuacji wystapienia sity wyzszej, kazda ze Stron jest uprawniona do zawieszenia umowy do dnia ustgpienia okolicznosci sity wyzszej
uniemozliwiajgcych nalezyta realizacje umowy.
2. My Fitness Place uprawniony jest do rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym lub zamrozenia $wiadczenia ustug w sytuacjach,
jezeli:
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a. wystapi inne wyjatkowe wydarzenie, przez ktére My Fitness Place, mimo dotozenia odpowiedniej starannosci, nie bedzie mogt
Swiadczyc¢ ustug zgodnie z umowa,

Cztonek Klubu przeniesie prawa i obowigzki wynikajgce z umowy na osobe trzecig,

c. Cztonek Klubu poda nieprawdziwe dane lub postuzy sie sfatszowanymi dokumentami przy podpisywaniu umowy,

d. zachowanie Cztonka Klubu bedzie sprzeczne z OWU lub zasadami wspotzycia spotecznego, po uprzednim bezskutecznym wezwaniu
Cztonka Klubu do zaprzestania naruszen w terminie 7 dni. Wyznaczenie terminu do usuniecia naruszen nie jest konieczne, jezeli
zachowanie Cztonka Klubu niesie za sobg zagrozenie utraty zdrowia lub zycia Cztonka Klubu lub innych oséb przebywajacych w
Klubie.

3. Cztonek Klubu jest uprawniony do rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym w przypadku, jezeli My Fitness Place nie realizuje
umowy zgodnie z OWU lub obowigzujgcym Regulaminem sieci klubow fitness My Fitness Place lub zasadami wspotzycia spotecznego, po
uprzednim bezskutecznym wezwaniu do zaprzestania naruszen w terminie 7 dni. Wyznaczenie terminu do usuniecia naruszen nie jest
konieczne, jezeli zachowanie My Fitness Place niesie za sobg zagrozenie utraty zdrowia lub zycia Cztonka Klubu.

4. Cztonek Klubu moze ztozy¢ wypowiedzenie na piSmie w dowolnym Klubie My Fitness Place lub na adres: dok@fitness.benefitsystems.pl.

5. Jezeli dla danej ustugi przewidziana zostata mozliwos¢ wypowiedzenia umowy przez My Fitness Place, wypowiedzenie takie nastgpic
moze z waznych powoddw i powinno zostaé ztozone na pismie lub za posrednictwem poczty elektronicznej pod adres wskazany przez
Cztonka Klubu.

VIL. Postanowienia koricowe
1. Cztonek Klubu moze sktadac¢ reklamacje dotyczgce $wiadczenia ustug przez My Fitness Place. Mozna dokonac tego osobiscie w recepcji
Klubu My Fitness Place, listownie na adres wybranego Klubu Iub przesytajgc  wiadomos¢ e-mail pod adres:
reklamacje @fitness.benefitsystems.pl. W zgtoszeniu Cztonek Klubu powinien wskaza¢ swoje imie i nazwisko, dane kontaktowe (numer
telefonu, adres do korespondencji, adres e-mail), a takze zwiezle przedstawi¢ opis zaistniatej sytuacji. My Fitness Place zastrzega sobie
prawo do udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia otrzymania zgtoszenia spetniajgcego powyzsze warunki.
2. Wszelka korespondencja kierowana przez My Fitness Place za posrednictwem poczty elektronicznej wysytana bedzie wytgcznie przy
wykorzystaniu adreséw zawierajgcych jedng z nastepujacych domen: myfitnessplace.pl, benefitsystems.pl lub fitness.benefitsystems.pl
(tj. zakonczonych ,@myfitnessplace.pl”, ,@benefitsystems.pl” lub , @fitness.benefitsystems.pl”).

3. Administratorem danych osobowych Cztonkow Klubu jest Benefit Systems S.A. z siedzibg w Warszawie, przy Placu Europejskim 2, 00-
844 Warszawa. Szczegotowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych dostepne sg w Polityce Prywatnosci pod adresem
https://www.benefitsystems.pl/polityka-prywatnosci.

My Fitness Place nie ponosi odpowiedzialnosci za niestosowanie sie przez Cztonka Klubu do postanowiert OWU oraz Regulaminu.
W sprawach nieunormowanych w OWU, zastosowanie majg przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

Uznanie za niewazne ktéregokolwiek z postanowiert OWU nie wptywa na waznos$¢ pozostatych postanowien.

Niniejsze OWU obowigzujg od dnia 1 marca 2022 r.

Nastepujace zataczniki stanowig integralng czes¢ OWU:

Zatgcznik nr 1 — Cennik Wejscia Jednorazowego;

® N Uk

Zatacznik nr 1 do Ogdlnych Warunkéw Umowy Wejscia Jednorazowego
CENNIK

WEJSCIE JEDNORAZOWE — 39 zt.
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